Unternehmens-Kultur -
der entscheidende
Baustein fiir nachhaltigen
Unternehmens-Erfolg . B




‘Culture eats strategy
for breakfast’

- Peter Drucker



Kutter and Haskett (2011):

Unterneh.mens— : ‘Organizations investing in Culture
Kultur treibt have

Unternehmens- | - 4.1x more Revenue Growth,
Erfolg - 15x higher Returns and

- 8.27% better Share Price
development’







Unternehmens-Zweck
(Purpose)

Wettbewerbsfahige Strategien
und Umsetzungsplane — klare
und sinnvolle Prozesse und

Kompetenzen = HARDWARE

Unternehmens-Kultur
Die Art und Weise, wie (und wo) in
einer Organisation Entscheidungen

getroffen und umgesetzt werden =
SOFTWARE / BETRIEBS-
SYSTEM



Moore’s Law
(definiert 1965)

Die Leistung von
Mikroprozessoren wird sich bei
konstanten Kosten pro
Produktionseinheit alle 18
Monate verdoppeln.

L

Die Datenverarbeitungsleistung von
Computern ist heute 100 Mrd. mal
hoher als 1965



Tipping Point - alte Management-Systeme haben ausgedient

Komplexitat

Agile Organisationen

Trage Massenmarkte iilben Druck aus

Empowerment und Agilitat
Potentzial-Entwicklung und —
Entfaltung als Wettbewerbs-
Vortell
TRANSFORMATIONALE
FUEHRUNG

o
o\ W

Kommando & Kontrolle

“Why is it every time | ask for a pair of hands,
they come with a brain attached?”

ey Traditionell

gefuhrte

Mensch als ,Produktions- Unternehmen
Faktor’ und .Erfullungs-Gehilfe’ gerélgtragcuknter
TRANSAKTIONALE >
FUEHRUNG 1900 1980/90 heute

BUDGETARY
ConTROL

F. Taylor
Quelle: In Anlehnung and Wohland et. al 2004, Merkmale dynamikrobuster Hochstleistung (1856 -1915)




Von Transaktionalem zu Transformationalem Fuhrungsstil

_ Transaktionale FUihrung Transformationale Fihrung

Sicht auf die Welt Planbar und stabil Unberechenbar und volatil
Orientierung Fehlervermeidung Potenzialentfaltung
Motivationskrafte Belohnung und Bestrafung Sinnstiftung

Rolle der Fuhrungskraft Effizienter Manager Visionarer Fuhrer
Fuhrungsbeziehung Zweckrational Persdnlich-vertraulich
Erwartete Ergebnisse Zielerreichung Kreativitat und Hochleistung

Heidbrink, Debnar-Daumler 2016



Steve Jobs:

It doesn’t make sense to hire smart people and tell them
what to do —we hire smart people so that they tell us
what to do.’



Potenzial-Entfaltung, Potenzial-Entwickung und Innovation
finden in der Lern- und Entwicklungs-Zone statt

Hoch

LERN- UND
ENTWICKLUNGSZONE

Psychologische
Sicherheit

Tief

. . Hoch
Tief Eigenverantwortung und

Selbst-Motivation



Psychologische Sicherheit - die Voraussetzung damit Menschen sich
getrauen die Komfort-Zone zu verlassen und ihr Potenzial einzubringen

Growth Needs

Learning zone

PLAYER - LEARNER
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VICTIM - KNOWER

Passive — Reaktiv /
Konfort-Zone

Safety Needs

Comfort zone



Was ist Psychologische Sicherheit?
Der Zustand einer Organisation

In dem sich jeder akzeptiert und inkludiert
fahlt

CREATING
PSYCHOLOGICAL
SAFETY IN THE

In dem nicht mogliche negativen Folgen
, WORKPLACE FOR von Handlungen und Wortmeldungen im
N LEARNING, INNOVATION, Vordergrund stehen sondern das

Amy C. Edmondson .. . .
Novartis Professor of Leadership & AND GROWTH BEdefﬂlS belzutragen

Management at Harvard Business

School

HARVARD In association with
BUSINESS SCHOOL

In dem Bedenken und Fragen
aufgeworfen werden dirfen und der
Status quo kritisch hinterfragt werden darf
ja sogar soll

Amy. C. Edmondson (1999)



Psychologische
Sicherheit und
Eigen-

Verantwortung
gehen ,Hand in
Hand’
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Source: Amy Edmondson, 2019

Psychologische
Sicherheit

Selbst-
Verantwortung
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Empathie, Einfilhlungsvermoégen und Veriletzbarkeit der
Fuhrungs-Personen = Voraussetzungen fiir ein psychologisch
sicheres Umfeld

FEARLESSMOTIVATION.COM

VULNERABILITY IS NOT WEAKNESS.
AND THAT MYTH IS PROFOUNDLY
DANGEROUS. VULNERABILITY

IS THE BIRTHPLACE OF INNOVATION,
CREATIVITY AND CHANGE

BRENE BROWN




Vulnerabilitat und Empathie treiben Psychologische Sicherheit
und Innovation

890 study respondents were asked if their leaders displayed vulnerability and
empathy — the ones experiencing vulnerable and empathetic leadership reacted

as follows:
o Psychological Safety: 85% felt psychological safe and felt motivated to
bring in their best
o Innovation: 61% felt driven to be innovative
o Engagement: 76% felt engaged
o Retention: 87% felt like remaining loyal to the company
o Inclusivity: 91% considered their workplace to be inclusive
o Work-life: 86% felt able to navigate the demands of work & life and

thus facing lower probability of burning out
Forbes, September 2021
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Die Schaffung eines psychologisch sicheren Umfeldes — Pflichtprogramm
jeder Fihungspersonlichkeit

Source: T. Clark, LeaderFactor 2020

Mitarbeitende kundigen

Absichtliche Reduktion des
Arbeitseinsatzes

Absichtliche Lieferung schlechter Qualitat

Produktivitatsverlust aufgrund Sorgen
und Angsten

Verlorende Zeit, um unliebsamen
Personen aus dem Weg zu gehen

Leistungsreduktion

Keine Verbundenheit mehr mit der Firma

Frustration wird an Kunden ausgelassen



straumanngroup

Unternehmens-Kultur - der entscheidende Baustein fur nachhaltigen
Unternehmens-Erfolg

Organisches Umsatzwachstum Bereinigter EBITDA! in Mio. CHF und
Marge Mkt cap
15.1 bn
DURCHSCHNITT +10 % +12.3% MARGENVERBESSERUNG
31.5%
19.10%
18.9%
15.7%
13.1%
9.1% Mkt cap
6.4% 1.5 bn
1.2%
-1.0%
2012 2013 20142015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2015 2016 2018 2019
-
Beginn der

Kulturreise



Zusammengefasst:

Die Zeiten, in denen mit ,Top Down Fuhrungsstil' nachhaltig hervorragende Geschaftsergebnisse
erzielt werden konnten sind vorbei

Empathie, EinfUhlungsvermogen und Verletzbarkeit sind Merkmale moderner und erfolgreicher
Flhrung und die wesentlichen Treiber Psychologischer Sicherheit

Psychologische Sicherheit erlaubt Menschen in Unternehmen sich aus der Komfort-Zone zu
bewegen, sich zu entfalten, aktiv zum Unternehmenserfolg beizutragen und dadurch gemeinsam
nachhaltig bessere Geschaftsergebnisse zu erzielen

Ein psychologisch sicheres Umfeld zu schaffen ist ein MUSS fir jede FUhrungs-Personlichkeit






GRASS

Kultur und Fuhrung isst
Strategie zum «Zmorge»

Arbeitgeber Zmorge, 31. Mai 2023

Giovanni Adornetto — Geschaftsfiihrer & Senior Berater

GRASS & Partner — Einfach erfolgreich
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A VUCA, Strategie, Kultur, Leadership — was ?!

A Transaktionale & Transformationale Fihrung —
ein Modell

A Strukturierte Standortbestimmung als Massnahme
im Rahmen der Kultur- & Leadership-Entwicklung

A Arbeitsfeld von Grass und Partner




GRASS
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Einblicke / Chaos / Fragen liber Fragen...
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> Trends am Schweizer Arbeitsmark we oz >

— Trends

Weniger Verbundenheit zum Arbeitgeber als potentieller Risiko
Motivation, eine neue Arbeit zu suchen, ist abhangig von den Barrieren

,Jeder Dritte plant 2023 einen Stellenwechsel”
,Loyalitat der Mitarbeitenden sinkt in der Schweiz“

Direkte Vorgesetzte als Gewinner der letzten Jahre
Fokus auf Fihrung durch die anspruchsvolle Situation (Corona) zeigt positive Spuren

Erfolg durch Einbezug
Verwirklichung von Ideen der Mitarbeitenden als Win-Win-Situation

Anerkennung fiir gute Leistungen
Anerkennung halt mit den Anforderungen und der ortlichen Distanz nicht ganz mit

F
L+




> Transaktionale & Transformationale Fiihrung... >

—  Transaktion

,Transaktionale Flihrung bezieht sich auf die Austauschbeziehung zwischen Fiihrungskrdften
und Gefolgsleuten, um deren Eigeninteressen zu erfiillen.” (Bass 1999, S. 10)

<~

« Transformationale Fiihrung bedeutet, dass die Fiihrungskraft die Gefolgschaft durch idealisierten
Einfluss (Charisma), Inspiration, intellektuelle Stimulation oder individuelle Betrachtung iiber die
unmittelbaren Eigeninteressen hinaus bewegt. Sie erhéht den Reifegrad und die Ideale der
Gefolgschaft sowie das Interesse an Leistung, Selbstverwirklichung und dem Wohlergehen der
anderen, der Organisation und der Gesellschaft.”“ (Bass 1999, S. 10)

Fihrt zu ... %

* Transformation ihrer Ideale, Werte und Ziele

* Vorbildfunktion, vermittelt Werte und Ideale, welche man selbst vorlebt
« attraktive Visionen und Vorstellung von zukiinftigen Entwicklungen

* Forderung kreatives & innovatives Denken, Verbesserung der Problemlésungsfahigkeit
* Mitarbeitende, welche mehr tun, als sie anfanglich dachten und fiir moglich hielten

— Transformation




> Transaktionale & Transformationale Fiihrung... >

Transaktion & Transformation

,Die transformationale Fiihrung
ergadnzt die Wirksamkeit der
transaktionalen Fiihrung; die
transformationale Fiihrung ist kein
Ersatz fiir die transaktionale
Fiihrung. Empirische Studien zu
diesem Verstédrkungseffekt ....
unterstiitzen die urspriingliche
theoretische Annahme (Bass, 1985).

Die besten Fiihrungskridifte sind
sowohl transformational als auch
transaktional.” (Bass 1999, S. 21)

Full Range of Leadership Model

effektiv Intellektuelle
Stimulierung

Individuelle
Wertschatzung

Inspirierende
Motivation

Charismatisches
Verhalten

Leistungs-
orientierte
Belohnung

Aktive Kontrolle
passiv

Eingreifen im
Bedarfsfall

- Transformationale Fithrung

Transaktionale Filhru
Laissez-faire- @ Teensakionaie Finrung

Fiihrung D Laisser-faire-FOhrung

ineffektiv




> Transformationale Fiihrung... >

Statistisch (signifikante) positive Korrelation mit:

Emotionale Verbundenheit mit der Organisation

Allgemeine Leistungsfahigkeit, auf individueller Ebene und Organisationsebene
Effektivitat

Innovation und Patente

Kollegiale Unterstlitzung

Psychologisches Wohlbefinden (Sicherheit) der Mitarbeitenden
Wahrgenommene Effektivitdit und Leistung der Fiihrungskraft und des Teams
Zufriedenheit der Mitarbeitenden mit der Arbeit und mit der Fiihrungskraft

Statistisch (signifikante) negativ Korrelation mit:

Bereitschaft zur Kiindigung oder Arbeitsplatzwechsel

Burnout und Stress
lllegitimer Absentismus

Psychologisches Belastung
Stressempfinden




> Was/wie sollte Fiihrung sein ?

).

— Leadership ist...

Besitzen von klarem Selbstbild inkl. Fremdwahrnehmung = Authentizitat

Vorbild, Neugierde & Vulnerabilitat
Empathie, Vertrauen & Respekt
Motivation & Engagement

Offene & transparente Kommunikation
Fokus & Entscheiden

Jede Fiihrungsperson hat in stéindiger Auseinandersetzung mit ihrem eigenen sein
und Bewusstsein ihrer Aufgabe und Rolle fiir das grosse Ganze (WARUM, Wie, Was

»@Golden Circle, S. Sinek) diese immer neuen Herausforderungen situativ
anzunehmen und daran zu arbeiten.

— SOMIT ...

LEADERSHIP IS NOT BEING THE BEST

LEADERSHIP IS ABOUT MAKING EVERYONE

.l.
14
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. . GRASS
Die Standortbestimmung als zentrales Element
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LICE DES
Aufbauendes und mehrschichtiges Konzept sowie = E
Transparenz durch Feedback-Loops mit Vorgesetzten ==
machen den Unterschied! = =

Laufende Arbeit an akuten und D
identifizierten Fokusthemen

(Sitzung alle 2-4 W)

Aufbauendes und
mehrschichtiges Konzept

Standortbestimmung

Kennenlernen Zieldefinition, sowie Transparenz durch
perst')nlich, Gaps Fokusthemen FEEdbaCk-LOOpS mlt

Organisation, (Sitzung alle 1-2 W) Vorgesetzten/Auftraggebenden
Verantwortungs-

bereich Kernthemen

Begleitungsphase machen den Unterschied!

Einfiinranas Ein strukturierter und
nase 9 Laufende Reflektion gleichzeitig massgeschneiderter
e o e e Prozess unterstitzt den Kader
IVHPMISPMQSI‘S e e e e
B et e e e
...... e e :
B _:.._._:":$_:.._: Laufende Arbeit an aktuellen Thewmen ans der taglichen Arbeit - Erfahrung auf Kaderebene bietet
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Die Instrumente werden fiir jeden Menschen GRASS
—— Ny massgeschneidert ausgewahlt

* Einzigartiges Personlichkeitsprofil des Menschen
* Machen Talentstruktur und Zufriedenheitspotential sichtbar
* Weist ggf. brachliegendes Potential aus

[CEETEE<TXT e

* Top Kompetenzen aus Leader-Perspektive
* Weist aus, wie Potential fir Fiihrung nutzen
» Konkrete Entwicklungshinweise, Reflektionsfragen







Unsere Programmangebote decken den Lebenszyklus eines MA ab:
von der Auswahl bis zum Ausscheiden aus dem Unternehmen

A> B
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> ; Out-/Best Placement

Begleitung Rekrutierung Karrieremanagement

Change Begleitung (Quick/ Clear)
Standortbestimmung (8-10 Wo.)
Karriere-Standort (4 Wo.)

VR Programm (6-12 Mon.)

Zweitmeinung bei
Fachkarfen & Kader
Spouse (Begleitung
Relocation in die CH)
Assessment flir
C-Level Kandidaten

Fliihrungscoaching

Flihrungscoaching (2-12 Mon.)

Onboarding Programm

Prozessual & Fachlich Massgeschneiderte Programme

Quick: 2 Mon. HR Insight
Performance: 3 Mon. | Late Career 50+ Programm
Intensive: 5 Mon. Women Programm (6-12 Mon.)

Talent Management Programm
Sales Performance

Rickkehrer Programm
(nach Krankheit, Mutterschaft, etc.)

Standard Coaching

Impuls (3 Mon.)
Move (6 Mon.)
Engage (12 Mon.)

Premium Coaching

A 450 Track (6-12 Mon.)

Massgeschneiderte
Programme

Best Placement

\_/ Executive Track (9-18 Mon.)

Gruppen-Outplacement



Karrlereewrwwklmwg ) Selbstklare, motivierte und sozialkompetente

— Bediirfnis

Fuhrungskrafte und Schlusselpersonen

Erfolgreiche Mitarbeitende im Unternehmen halten
Starkung Resilienz, Vorbeugung Belastungssituationen
Mitarbeitende im Selbstmanagement entwickeln

Flihrungskrafte wirksam unterstitzen und entwickeln

Moderne Fiihrungsansatze implementieren
(z.B. Transformationale Fiihrung, Servant Leadership, etc.)

Performance von Schliisselpersonen steigern

—~ =

Leistungsfahige, performante Fiihrungskrafte, die als Vorbilder wirken und mit ihren Teams erfolgreich sind
Selbstklare, motivierte und sozialkompetente Fiihrungskrafte & Mitarbeitende

Reziproke Entwicklungsverantwortung wahrgenommen

Mehr Optionen und Spielraum durch verbesserte Arbeitsmarktfihigkeit, interne Mobilitat

Unser Angebot

A Fihrungsentwicklung und Coaching
Standortbestimmung
Change Begleitung (Quick/ Clear)
Karriere-Standort
Talent Screening und -Management
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CRASS
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crazydavid.ch

079 734 03 93



»En Gute ... und auf tolle Gesprdche...”

GR
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Grass in 7 Punkten

. A Wir sind Experten in der Begleitung von Menschen
in Veranderungsprozessen

Fest angestellte Berater mit viel Erfahrung

Wofiir wir stehen

Systemisch-losungsorientierter Coaching Ansatz

Maximale Flexibilitat
Unabhadngigkeit

A Menschen in anSprUChsvouen Jobs erleben Kundenpflege und Beratung aus einer Hand, win, win, win

Herausforderungen und Veranderungen

A Wir sind Experten daflir, Menschen zu mehr Erfolg
und Zufriedenheit zu begleiten und entwickeln

A Daflir engagieren wir uns taglich — passioniert,
fokussiert — mit Erfahrung aus 25 Jahren

A Wir tun das u.a. in den Themenfelder wie
A Recruitment-Asessment

A Karriereberatung

A Fihrungsentwicklung und Coaching
A Onboarding

A Verwaltungsrat Programm

A Outplacement und Bestplacement

> > > > > >

Vertraulichkeit und Qualitat sind fiir uns zentral

Unsere Standorte in der
Schweiz und internationale Vernetzung

®) Association of
Career Firms

arbora
Global Career Partners
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GRASS
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